Der Traum von der Normalitat

Die Hoffnung nach ganzheitlichen Lésungen Uberfordert die Gesellschaft

VON KLAUS-JURGEN GRUN

Wihrend das alte Frankfurter In-
stitut fiir Sozialforschung in die-
sem Jahr seinen 100. Geburtstag
feiert und zuriickschaut auf seine
eigene Geschichte, verfolgt die
wesentlich jiingere Schule syste-
mischer Soziologie die Muster der
gegenwadrtigen Uniibersichtlich-
keit. Armin Nassehi préisentiert
dabei seine Theorie der tberfor-
derten Gesellschaft. Uberfordert
ist diese Gesellschaft, ,weil sie Be-
lohnung verspricht fiir etwas, das
die Menschen von selbst nicht
einhalten konnen“. Moralische
Appelle werden lauter und zahl-
reicher, schlagen um in Feindse-
ligkeiten oder sogar Terror und
produzieren dadurch erneut die
Verschirfung der Appelle. Fehl-
entwicklungen rufen nach ethi-
schen Vorschriften oder Risiko-
vermeidungsstrategien, die selber
wieder zum Risiko werden und
neue Vorschriften generieren.

Uberfordert ist die Gesellschaft
auch, weil es fiir die zahlreicher
werdenden ausdifferenzierten
Systeme keine einheitliche Lo6-
sung gibt. ,Dass es aus medizini-
scher Perspektive plausibler er-
scheint, einen totalen Lockdown
zu fordern, als aus unternehmeri-
scher oder familialer, liegt
schlicht in der Struktur einer Ge-
sellschaft begriindet, die eben
nicht als integrierbare Kollektivi-
tdt beschreibbar ist, sondern als
ein System, das sich in unter-
schiedliche Kontexte und Gegen-
warten differenziert.”

Aus unterschiedlichen ,globa-
len Perspektiven“ erscheint die
Welt eben sehr unterschiedlich.
Das widerspricht der Erwartung,
Gesellschaft arbeitete ,wie aus ei-
nem Guss*“ die Krisen ab.

Die eine ,,Normalitat”
gibt es nicht

Wir diirfen allerdings erwarten,
dass Pandemien und andere Kri-
sen, selbst der Krieg, vorbeigehen
werden. Nassehi bezeichnet sie
als Oberflichenphdnomene. Sie
tiberdecken die Einsicht, dass Ak-
teure mit ihren eigenen Struktu-
ren und Prozessen {iberfordert
sind. Aber die Krisenhaftigkeit
der Gesellschaft selbst hat mit
dem uneinldsbaren Versprechen
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einer Normalitit zu tun. Auf der
einen Seite hilt sich die offene
plurale Gesellschaft fiir normal,
auf der anderen Seite ziehen in-
tellektuellenfeindliche Populisten
ihre Identitit aus der Ideologie
der ,normalen Leute®, denen sie
wieder zur Geltung zu verhelfen
behaupten.

Weder Vernunft noch der red-
lich intendierte freie Wille bewir-
ken das kollektive Handeln. Wir
erleben das an den Dauerproble-
men wie Covid, Klimaerwér-
mung, Ungerechtigkeit - und
heute kénnen wir unter anderem
hinzufiigen: Kriegsverbrechen
und Vandalismus. Die Frankfurter
Soziologie belebte Hegels einheit-
liche Vernunft und kam davon
nicht mehr los. Zwar strukturier-
te Hegel mit seiner Dialektik den
Fortschritt als die Uberwindung
des falschen Bewusstseins. Das
Problem ist nur, dass die Erwar-
tung des Ganzen und des Richti-
gen eigene Fehler erzeugte. Nas-
sehi dagegen orientiert sich an
der Unterscheidung, die das
Grundmuster von System und
Umwelt der Soziologie Luhmanns
bildete.

Nassehis Theorie der Gegen-
wart macht deutlich, wie Haber-
mas zwar die Argumente ,,auf die
besseren verknappen“ konnte,
aber mit der hoher werdenden
Zahl der Sprecher gleitet die Kon-
trolle iiber den Konsens aus dem
Ruder. ,Bedeutungen werden
durch ihren Gebrauch stabilisiert,
Konsens kann nicht gepriift, son-
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dern nur unterstellt werden, und
die Plausibilitdt des Alltdglichen
erschlieft sich praktisch, nicht
systematisierend und taxono-
misch.” Wer spricht, kann immer
auch anders sprechen, und ,der
neue Kosmopolitismus entdeckt
liberall legitime Sprecher, fast un-
abhingig davon, was sie sagen*“.

Wer sich anstiften ldsst, Parla-
mente zu stiirmen und zu ver-
wiisten, wird sich hochst selten
auch denjenigen anschlieRen, die
sich fiirs Klima auf die StraRe kle-
ben. Die beiden Systeme sind ope-
rativ gegeneinander abgeschlos-
sen. Sie halten jeweils ihr Narra-
tiv fiir die einzig wahre Weltbe-
schreibung. Jedes der Systeme be-
trachtet das andere als seine (zu
liquidierende) Umwelt. Sie aner-
kennen sich allerdings dadurch,
dass sie sich wechselseitig verach-
ten. ,Die lautstarke Leugnung ist
wahrscheinlich eine der hochsten
Formen der Anerkennung.”

Die alteuropdischen Vernunft-
ethiken identifizieren Missstin-
de, um sie mit Moral und Ethik
zu bereinigen. Aber vor allem Mo-
ral ist Bestandteil der Uberforde-
rung. Nassehi schreibt: ,Moral
unterscheidet Achtung und Miss-
achtung, Gut und Bose. Deshalb
eignen sich GroRgruppen wie die
Nation auch perfekt zur morali-
schen Selbstvergewisserung, weil
sie den Mitgliedern auch dann
Achtung erweist, wenn es keinen
Grund dafiir gibt — zum Beispiel,
weil man sich nicht kennt oder
weil man so unterschiedliche

Dinge tut oder weil es darauf gar
nicht ankommt.”

Es ist Armin Nassehi zu dan-
ken, dass er Niklas Luhmanns du-
Rerst leistungsfahige Theorie der
operativen Geschlossenheit von
Systemen aufgreift und auf die
Gegenwart anwendet. Das Para-
digma vom Konsens tiberfordert
ndmlich zu allem anderen die Ge-
sellschaft, weil sich Unterschiede
nicht durch Appelle zum Ver-
schwinden bringen lassen. Die
funktional ausdifferenzierte Ge-
sellschaft 1dsst das Paradigma von
dem der Sprache eingeschriebe-
nen Konsens verblassen. Operativ
abgeschlossene Systeme kommu-
nizieren ebenso oder sogar zu-
meist iber Dissens, wie wir ge-
genwdrtig an allen Fronten beob-
achten konnen.

Dissens statt
Konsens

Eine Gesellschaft, die ihre eige-
nen kulturellen Anspriiche mit
zunehmend ausdifferenzierter
Komplexitit nicht mehr erfiillen
kann, entwickele Schuldgefiihle.
Das beobachtete bereits Sigmund
Freud in seiner Studie iiber das
Unbehagen in der Kultur. Es ist
daher nichts Neues, dass die
Rettung der Welt von feindselig
einander  gegeniiberstehenden
Fronten aus gefordert wird.

Armin Nassehi gibt den Lesern
und Leserinnen keine Rezepte zur
Losung der Krisen an die Hand.
Sein Unbehagen richtet sich an
diejenigen, die Wendezeiten ver-
sprechen, aber keinen Unter-
schied machen. Das Buch ist in
Hoch-Zeiten der Covid-Krise ent-
standen. Es zeigt auf, warum die
alten Muster der Kontrolle versa-
gen miissen in einer Gesellschaft,
in der sich die Verarbeitungsre-
geln unabhingig vom guten Wil-
len in Losungskonzepten unkon-
trolliert verdndern. Es wire viel
gewonnen, wenn Agitatoren und
andere Akteure ihre Allheilmittel
als Bestandteil des Problems statt
dessen Losung erkennen konn-
ten.
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